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Uber viele Jahre
und unter grof3en Kosten
reiste ich durch viele Lander
Sh die hohen Berge
die Ozeane.
Nur was ich nicht sah
war der glitzernde Tautropfen
im Gras gleich vor mein@iir.

Rabindranath Tagore (1861 - 1941), Bengalischer Dichter und Philosoph

Zusammenfassung

Reisemittler spielen bei der Reiseplanung der Deutschen nach wie vor eine Schlisselrolle als
kompetente Berater. Der vorliegende Forschungsbericht zeigt auf, inwiefern sie dieser Rolle
im Kontext der Nachhaltigkeitsdebatte im Tourismus gerecht werden. 100 Reisebiiros in vier
deutschen Grof3stadten wurden im Rahmen der Mystery-Erhebung mit einem Kunden-
wunsch nach Urlaub in der Natur getestet, welche Destinationen sie als Naturlandschaften
anbieten und wie ein solcher Natur-Urlaub vermittelt wird. Die einzelnen Reisevermittlungs-
Gesprache und Urlaubsangebote wurden qualitativ analysiert und ausgewertet, insbesonde-
re auf Nachhaltigkeitsaspekte.

80% der Reiseberater legten dem Testkunden zuerst ein Angebot fiir eine Auslandsreise vor.
In solchen Fallen wurde ein Vergleichsangebot aus dem Inland erbeten, welches jedoch zu
50% teurer war als jenes fir den Auslandsurlaub. % der vorgeschlagenen Reiseziele im In-
und Ausland wiesen einen unmittelbaren Zusammenhang mit einem GroRRschutzgebiet (Na-
tionalpark, Biospharenreservat oder Naturpark) auf. Vorhandene Méglichkeiten zur Vermitt-
lung von nachhaltigen Reiseangeboten wurden nur selten genutzt.

Auf dem Weg hin zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus sollte man bei der Multiplikatoren-
Schulung in der Touristik-Branche ansetzen bzw. weitere politische und wissenschaftliche
Hilfestellung fir die Aus- und Weiterbildung von Reiseberatern anbieten. Auf der anderen
Seite miissen die Reisenden weitergehend fiir Nachhaltigkeitsaspekte im Urlaub sensibilisiert
werden, um dadurch eine entsprechende Nachfrage zu generieren. Im nachsten Schritt gilt
es, durch entsprechende Kooperation der beteiligten Akteure die Vermarktungskonzepte
zukunftsfahiger Tourismusprodukte zielgruppenkompatibler zu gestalten, um die Bemihun-
gen mit Erfolg zu krénen.

Schlisselworter: Tourismus in Naturlandschaften; GroRschutzgebiete; Konzepte fir nachhal-
tigen Tourismus; Vermittlung von Natur-Urlaub; Mystery-Erhebung in Reisebliros; Ausbil-
dung von Reiseverkehrskaufleuten.
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Vorbemerkung

Forschungsobjekt dieser Studie ist die Vermittlung von Naturlandschaften zur touristischen
Nutzung durch Reiseberater. Zu diesem Zweck wurden Erhebungen in 100 deutschen Reise-
bliros durch einen verdeckten Testkunden getatigt. Hierbei wurde sowohl das Beratungsge-
sprach als auch das vorgelegte Reiseangebot ausgewertet. Anlass zu dieser Untersuchung
gab der Mangel an wissenschaftlichem Datenmaterial zur Vermittlung von Landschaften als
Destination fir Touristen.

Die Studie liefert Aussagen zur Vermittlung von Natur-Urlaub auf Grundlage der empirisch
erhobenen Daten. Fiir diese empirische Sozialforschung wurde eine induktive Variante ge-
wahlt. Aus den gesammelten Ergebnissen werden Losungsansatze und Handlungsmoglich-
keiten zur Implementierung eines nachhaltigen Tourismus im Rahmen des
Reisevermittlungs-Prozesses fiir die involvierten Akteure ¢ im Bereich der Reisevermittlung
einerseits und im Bereich Destinationsmarketing bzw. der Verwaltung von geschiitzten Na-
turlandschaften andererseits ¢ aufgezeigt und diskutiert.

Kapitel | gibt eine inhaltliche Einfihrung zum wissenschaftlichen Rahmen des Themas der
Forschungsstudie: Vermarktung von Tourismus in Naturlandschaften durch Reisebiiros in
Deutschland. Im Kapitel Il wird die Erhebungs- und Auswertungs-Methodik der Mystery-
Studie erlautert. Kapitel Il beschreibt und interpretiert die Ergebnisse. Das Kapitel IV enthalt
das Fazit dieser Studie.
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|. Inhaltliche Einflihrung

Natur als Reisemotiv

Dem Reisen in die Natur kommt nach wie vor eine hohe Bedeutung zu. Nach Ergebnissen der
Reiseanalyse 2006* planen 36% der deutschen Bevdlkerung in den nachsten drei Jahren ei-
nen Natur-Urlaub und 23% einen Aktiv-Urlaub. In der Studie Urlaubsreisen und Umwelt (Da-
tenerhebung erfolgte im Rahmen der Reiseanalyse 2004) wurde festgehalten, dass 54% der
Deutschen Moglichkeiten zu unmittelbarem Naturerleben bei der Reisezielentscheidung
wichtig sind?. Fur 35% sind Moglichkeiten zur Tierbeobachtung und fiir 33% sind Moglichkei-
ten zum Besuch eines Natur- oder Nationalparks wichtig.

Eine intakte Umwelt ist 84% sehr wichtig fur die eigene Urlaubszufriedenheit und 74% der
Befragten geben an, sich durch Urlaubsorte mit verbauter Landschaft abgeschreckt zu fiih-
len. Ebenfalls interessant ist die Feststellung, dass umso haufiger eine Verargerung (liber
Umweltprobleme oder Umweltschaden im Zielgebiet empfunden wird, je weiter man von
Deutschland entfernt ist.

Im Rahmen des Forschungsprojekts a L b + -9nndkative Vermarktungskonzepte nachhalti-
ISNJ ¢ 2 dzNR & Yudezdr HeffuddS de2 GkSldstituts Berlin wurden Urlaubsstile der
Deutschen analysiert und sieben verschiedene Typen charakterisiert. Der Studie zufolge
macht die Gruppe der oNatur- und Outdoor-Urlauberd 14% des Reisemarkts aus®. Ein weite-
res Ergebnis ist, dass 70% der Reisenden sich nicht fir Nachhaltigkeitsaspekte im Zusam-
menhang mit ihrem Urlaub interessieren. Dies steht jedoch der Implementierung eines
nachhaltigen Tourismus nicht unbedingt im Wege, wenn die Nachhaltigkeitsaspekte des ge-
buchten Urlaubs vom Reisenden unbemerkt bleiben sollten®.

Tourismus in Naturlandschaften

Der Wunsch nach einer attraktiven Naturlandschaft als Reiseziel |asst Reisevermittlern viel

Ermessensd LJA St NI dzYS RI &AOK RSNJ . &ndr\shrahgebraubhl ( dzNJI |
vor allem Uber asthetische Werte definiert, die individuell sehr verschieden sein kdnnen.

Meist werden Kulturlandschaft und Naturlandschaft durch den Grad der Hemerobie (Beeinf-

lussung durch den Menschen) voneinander abgegrenzt. Im wissenschaftlichen Diskurs wurde
festgehalten, dass Mitteleuropa aus einer Jahrhunderte alten Kulturlandschaft besteht’. Die
Naturlandschaft wird in diesem Sinne als Teil der Kulturlandschaft verstanden; sie setzt sich

zusammen aus natiirlichen und/oder naturnahen Okosystemen.

Reisen mit dem Hauptmotiv oNaturd zielen auf rurale Regionen, d.h. potenziell auf Natur-
landschaften. Intakte Naturlandschaften sind also Voraussetzung fiir einen erfolgreichen
Tourismus und damit Wirtschaftsfaktor fiir die Region bzw. Destination. Deshalb spielt Na-
turschutz eine wesentliche Rolle fiir einen zukunftsfahigen Tourismus.

' vgl. FUR, 20063, S. 1
% vgl. SKTE, 2005, S. VIII f.
*vgl. INVENT, 2005, S. 9

* vgl. INVENT, 2005, S. 31

> vgl. HABER, 1991, S. 107 f.
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Weltweit wurden Landschaften wegen der besonderen Schutzbedirftigkeit ihrer Bio-
diversitat und der nachhaltigen Nutzung ihrer natlrlichen Ressourcen als GroRschutzgebiete
ausgewiesen. In Deutschland sind dies nach dem Bundesnaturschutzgesetz Nationalparke,
Biosphdrenreservate und Naturparke. Von ihnen werden lediglich Nationalparke explizit als
Naturlandschaft bezeichnet und der Schutzgebietskategorie Il der Internationalen Natur-
schutz-Organisation IUCN zugeordnet®. Biospharenreservate und Naturparke werden als
Kulturlandschaften der IUCN-Kategorie V zugeordnet. Eine Nutzung fir Tourismus und Erho-
lung ist in den Bewirtschaftungszielen dieser beiden IUCN-Kategorien vorgesehen.

Laut der WWF-{ 1 dZRAS a2 AS GAOKGAT AAYR bl aA2yl LI NJ
1999 entwickeln sich Nationalparke zu einem eigenen Destinationstyp’. Auch der Deutsche
Tourismusverband (DTV) fiihrt die deutschen GroRschutzgebiete als allgemeine touristische

Infrastruktur auf®. Seit 2005 werden die mehr als 120 deutschen GroRschutzgebiete gemein-

al'Y dzy GSNJ RSNJ 51 OKYIl NJ S o bEHURDRARGDeutsGlant) undi dzNI | y |
dem Verband Deutscher Naturparke vermarktet. Ziel der Kampagne ist neben der Bewuss-

tseinsbildung in der Bevolkerung auch eine erfolgreichere touristische Vermarktung und
Wertschopfung als Beitrag zur nachhaltigen Regionalentwicklung.

Zahlreiche wissenschaftliche Untersuchungen befassen sich mit den negativen Aus-
wirkungen des Tourismus auf Natur und Landschaft, hauptsachlich verursacht durch Aktivita-
ten und Infrastruktur. Seit den 70-er Jahren des 20. Jahrhunderts hat man sich auch mit den
positiven Effekten und den Chancen einer mit der natirlichen und sozialen Umgebung ver-
traglichen Tourismusentwicklung beschaftigt. Mittlerweile ist in vielen Regionen ein gegen-
seitiges Abhangigkeitsverhaltnis von Landschaftsschutz und Tourismus entstanden, wobei
Tourismus als Instrument zu Schutzzwecken dient. Er wird deswegen von der Bundesregie-
rung als Schliisselbranche fur nachhaltige Entwickfung! weltweit als wichtige Komponen-
te in oLokale Agenda 21G-Prozessen betrachtet.

Konzepte fur naturvertraglichen Tourismus

Seit einigen Jahrzehnten bemiihen sich Vertreter aus Tourismuswissenschaft und Touris-
muswirtschaft um die Entwicklung von Konzepten fiir einen naturvertraglichen Tourismus.

So entstanden weltweit entsprechende Projekte, Kampagnen, Aktionen und Zertifikations-
{2aGSYSd 11fa SAY 11 KSLdzy | @ dNAREY dz€ A 8 NJn b dzZF RRBR NJ
Nationen verwiesen werden.

Auch in Deutschland finden aktuell verschiedene Konzepte ihre Anwendung, von denen eine
kleine Auswahl im Folgenden kurz dargestellt wird:

~

aAl RSY t NP 2S|dErhdet. Erkedi ArhafSE S ybd 6l deN3 NB dzOK G RA S
gemeinsam mit BUND, NABU, VCD und WWF die deutschen GrofRschutzgebiete als attraktive
Urlaubsziele fiir groRere Bevolkerungsschichten zugédnglich zu machen. Gewlinschte Nebe-

® Die IUCN hat sechs Kategorien fiur Schutzgebiete definiert, nach denen solche Gebiete weltweit entsprechend
ihrer Management-Ziele klassifiziert werden kénnen.

’vgl. DTV, 2001, S. 195

® vgl. DTV, 2005, S. 5

°BMU, 2002, S. 68
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neffekte sind hierbei die Forderung umweltfreundlicher Mobilitat sowie die Bekanntheits-
und Akzeptanzsteigerung von Schutzgebieten in der Bevélkerung.

Seit 2001 gibt es a = A | 0 @eyb@ndedweite Dachmarke fir naturvertragliches und quali-
tatsbewusstes Reisen. Sie agiert als Vermarktungskooperation im deutschen Binnentouris-
mus und ihre Touristik-Partner miissen bestimmte Kriterien erfiillen. Uber ein Online-
Reiseportal kdonnen Kunden ihr Urlaubsreiseziel finden. Seit der ITB 2006 ist Viabono im
Rahmen der Vertriebsallianz touristischer Mittelstand (VTM) mit einem eigenen Katalog
auch in bestimmten Reisebiiros zu finden.

Die Initiative atmosfair entstand 2003 aus einer Kooperation von forum anders reisen und
Germanwatch. Online wird ein Emissionsrechner fiir die Berechnung der bei Flugreisen frei-
gesetzten Klimagase bereitgestellt. Entsprechend der ermittelten Menge kann Geld fir Kli-
maschutz-Projekte gespendet werden, um die Umweltauswirkung des Flugs an anderer
Stelle zu kompensieren. Zudem wird umfangreich Aufklarungsarbeit bezlglich der Klima-
schadlichkeit des Fliegens geleistet.

Der Verband Deutscher Naturparke und EUROPARC Deutschland veranstalten gemeinsam

RFa oWFKNJI RSNJ bl ddzNLI N} S Hnncad 5ASEAS YI YL
findet unter der Schirmherrschaft von Bundesprasident Horst Kohler anlasslich des 50-

jahrigen Jubilaums der Naturparke in Deutschland statt. Sie versucht, mit zahlreichen Aktio-

nen und Veranstaltungen, die einzigartigen Landschaften der Naturparke und ihr Potenzial

fiir Freizeit und Erholung starker in das Bewusstsein der Bevolkerung zu riicken.

Naturvertraglichkeit ist nicht gleich Nachhaltigkeit, sondern ein Kriterium davon. Nachhaltig-
keit ist ein ganzheitlicher angelegtes Konzept, sodass nachhaltiger Tourismus nicht nur éko-
logisch vertraglich sein muss, sondern auch sozial verantwortlich und 6konomisch ergiebig.

Reisemittler

Den Reisebliros kommt als Reisemittler und damit Schnittstelle zwischen Kunde und Reise-
veranstalter trotz der Konkurrenz durch das Internet nach wie vor eine hohe Bedeutung zu
(vgl. Abb. 1). Vor allem fiir Auslandsreisen vertrauen die Deutschen der Kompetenz der pro-
fessionellen Reiseberater.

Buchungsstelle Gesamt | Inland | Ausland
Reisebiiro 44% 16% 54%
Leistungstrager direkt 34% 51% 28%
Reiseveranstalter direkt 8% 8% 8%
Internet-Portal 7% 5% 8%

10
ABB. 1: BUCHUNGSSTELLEN VON URLAUBSREISEN MIT VORABBUCHUNGEN (DATEN: FUR™)

Dabei wird der personliche Besuch (im Reisebiiro) von den Kunden als Kommunikationsweg
bevorzugt (vgl. Abb. 2).

Y FUR, 20063, S. 6
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Briet/Fax
Online 5%
14%,

Face-2-Face
Talefon 579,

23%

ABB. 2: BUCHUNGSWEGE VON URLAUBSREISEN MIT VORABBUCHUNGEN (DATEN: FUR™)

64% der Deutschen erwarten kompetente Umweltinformationen im Reisebiiro®. Jedoch

wurde festgestellt, dass Reisebliro-Mitarbeiter im Bereich Tourismus und 6kologische Nach-

haltigkeit wenig informiert und geschutind®. Ein weiterer Mystery-Test in Reisebiiros hat

die Beratungsqualitit beziglich Naturerlebnisreisen in Deutschland I dz ¢ H Z p'» ol f & o dz
3SyRa SAy3aSaiddzFi

Analysiert man die Verordnung lber die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskaufmann/zur
Reiseverkehrskauffrau (ReiseKfmAusbV), lasst sich feststellen, dass neben betrieblichem

' Y3 St aOKdzil | dzOK a! dzagANJ] dzy3Sy RSa& ¢2dz2NRayY
%A St 3506 A S840 deh KefintniSsdn A&l Fartigkeiten, d.h. zum Gegenstand der

betrieblichen Berufsausbildung gehoren.

Im Rahmenlehrplan (ReiseKfmRlIp) fiir den berufsschulischen Ausbildungsteil®® wird die
Erhaltung der naturlichen Lebensgrundlage Kernproblem unserer Zeihgefuhrt, auf das
im Unterricht einzugehen ist'’. Zu den didaktischen Grundsatzen gehort, dass bei der Schu-
lung der Handlungskompetenz ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeét-
fordert wird, wobei auch 06kologische Aspekte mit einbezogen werden. Im Lernfeld
aLYF2NXYI 0A2ySy NoOoSNJ) t NPRdzZl S RSNJ £+SNYiyadl f ¢
lung der Bedeutung des Tourismus flir den Erhalt der Umwelt als Ziel ausgewiesen. Inhaltlich
sind dies Kenntnisse Uber Rahmenbedingungen der Tourismusentwicklung, Erscheinungs-
formen des Tourismus und Merkmale von Zielgebieten, jeweils bezogen auf die Umwelt®.
Des Weiteren beschaftigen sich die Auszubildenden mit umweltokonomischen und umwelt-
ethischen Fragestellungen®.

" FUR, 20063, S. 6

12 ygl. SKTE, 2005, S. VIII

3 SKTE, 2005, S. 82

' vgl. GURTNER, 2006, S. 21 f.

B gem. Anlage 1 Nr. 3 Buchst. ¢ ReiseKfmAusbV 2005, BGBI. I Nr. 17, S. 810
'8 Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 28.01.2005

7 ReiseKfmRIp, KMK, 2005, S. 4

'® ReiseKfmRIp, KMK, 2005, S. 5

% ygl. ReiseKfmRIp, KMK, 2005, S. 10

2% ygl. ReiseKfmRIp, KMK, 2005, S. 14 & 18



Destination Naturlandschaft

Die beschriebenen Aspekte eines (6kologisch) nachhaltigen Tourismus waren bereits in den
Ausbildungsvorschriften fir Reiseverkehrskaufleute von 1998%! verankert und sind nicht erst
in der Version von 2005 integriert. Jedoch sind solche Reiseverkehrskaufleute mit den be-
schriebenen Ausbildungsinhalten zum Erhebungszeitpunkt dieser Studie erst seit maximal
finf Jahren berufstatig. Entscheidend ist aber, dass in den vorher giiltigen Ausbildungsvor-
schriften (ReiseKfmAusbV 1979 und ReiseKfmRIp 1978) auBer den Hinweisen auf Naturparks
in Deutschland und Nordamerika keine Elemente eines nachhaltigen Tourismus zu finden
sind.

Eine Umfrage unter auszubildenden Reiseverkehrskaufleuten kam zu dem Ergebnis, dass
viele Berufsschiler eine vage Vorahnung beziiglich nachhaltigem Tourismus haben, aber
konkretes Wissen zu dieser Thematik nahezu nicht vorhanden ist*>. Des Weiteren wurde
angegeben, dass Nachhaltigkeitsaspekte in Ausbildungsbetrieb und Berufsschule bisher eher
weniger thematisiert wurden. Allerdings wollen 78% der Auszubildenden mehr Nachhaltig-
keit lernen®.

*! vgl. ReiseKfmAusbV 1998, BGBI. | Nr. 38, S. 1511-1525 & KMK, 1998, S. 3-21

? vgl. HAUBNER, 2006, S. 136
3 vgl. HAUBNER, 2006, S. 144

2
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Il. Erhebungs- und Auswertungs -Methodik
Erhebung

Kernelement dieser Forschungsstudie ist eine qualitative Mystery-Erhebung bei 100 Reiseb-
ros in vier deutschen Grof3stdadten. Zur Reprdsentation des Bundesgebiets wurden Bonn,
Bremen, Dresden und Stuttgart ausgewahlt. Bei der Zielgruppe handelt es sich um klassische
Reisebliros mit kostenlosem Beratungsangebot, welche sowohl nationale als auch interna-
tionale Reisen vermitteln und fiir Kunden leicht zuganglich sind. Die Stichprobe der Biiros
wurde anhand dieser Kriterien auf Grundlage der Branchenbucheintrdge in den oGelben Sei-
tend®* ausgewihlt.

Wahrend einer Pretest-Phase im Februar 2006 wurde die Erhebungsmethodik getestet und
technisch verfeinert, um die Zielsetzung optimal zu erreichen.

Die Daten wurden im Marz/April 2006 erhoben, wahrend der Hochkonjunktur-Phase der
Reise-Buchungen flr das nahende Sommerhalbjahr: In Bonn vor der ITB 2006 (Internationale
Tourismusborse Berlin), in Bremen anschlieBend, Anfang April in Stuttgart und in Dresden.

In der Rolle eines angeblichen Kunden wurde der Reisewunsch vorgetragen, in Bonn und
Bremen personlich vor Ort in den Reisebiiros 0 o Y & & (i S NEB, in®riésaehJinth Syutlgdrt)
telefonisch mit anonymer Rufnummer 0 o Y & & (i S NEalls Qokwleridig whrdei it einigen
Agenturen anschlieRend noch per eMail kommuniziert.

Der Testkunde war Mitte 20 und hat sich auf Nachfrage als Student ausgegeben. Dies liefl§
sich jedoch bei der telefonischen Umfrage fiir die beratenden Reisebliro-Mitarbeiter kaum
feststellen. Jedoch sind mogliche spezifische Auswirkungen der o.g. Kunden-Zielgruppe auf
Gesprachsverlauf der Beratung und das Angebot des Reisemittlers auch bei den Mystery-
Calls nicht auszuschlieRen. Bei dem Testkunden handelte es sich immer um die gleiche Per-
son, sodass bei der Erhebung standardisiert verfahren wurde.

Kundenwunsch

Die nachgefragte Reise soll sich nach den gewiinschten leichten sportlichen Aktivitaten als

Aktiv-Urlaub einstufen lassen sowie nach den Anspriichen an die Destination als Natur-

Urlaub. Entsprechend der Zielgruppendifferenzierung der Studie Urlaubsreisen und Umwelt

ware der Testkunde fiir die Mystery-Erhebung dem Typ 3¢ Der an unmittelbaren Nature
lebnissen Interessieftezuzuordnen. Fiir diesen Typ ist die Moglichkeit zum Naturerleben

ein wichtiges Entscheidungskriterium bei der Reiseplanung; er ist interessiert an Tierbeo-

bachtung und dem Besuch von GroRschutzgebieten. Die drei weiteren charakterisierten Ty-

pen der o.g. Studie sind Der unsichere Ablehner von Umweltaspekten im Uylddér
Umweltbewusste ohne Interesse an Naturerlebnisserie Der umweltbewusste Ansprush
volle

** http://www.gelbeseiten.de A a wS A 8 S6 NNR &
% SKTE, 2005, S. 65 ff.
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Der Kundenwunsch wurde den Touristik-Fachkraften sinngemaR folgendermaRen beschrie-
ben:
Ichméchteeine Urlaubsreise machen ubthucheR I FNNJ SAyYy S . SNI & dzy 3 X

Ich mdchte gemeinsam mit meiner Freundin zwei Wochen Urlaub in einer Naturlandschatft
machen Wir haben Zeit vom 25.08Donnerstagpis 11.06.06Sonntag) Wir hatten gerne

ein Doppelzimmem einer 3*Unterkunft mit HalbpensionWir werden also morgens und
abends vor Ort verpflegt und wirden tagstber meist Ausflige machen in die Natur, wie z.B.
eine Radtour oder Wanderungs sollte also Ausflugsméglichkeitem einer schona Lard-
schaftgegebensein wobeiman auch interessante Tiere oder Pflanzesehenbekommt

Wir haben stzh einen NaturUrlaubnoch nie gemacht, sondern eher Staditgps oder ki
turorientierte StudienreisenAuf Kultur legen wir also in diesem Urlaub keinen so grof3en
Wert. Deswegen wollen wir Sie fragen, was Sie uns als Reiseziel empfehlen konnen. Wir h
ben uns bei der Entfernung vom Heimatort und der (HiminRishtung der Reise nicht fes
gelegt, sind also fleigentlich alles offerEs sollte allerdings keine Rundreise sein und auch
nicht in einer festerGruppe. Der Preis sollte 1.@00 LINE werth Magdicfinicht Ube-
schreiten.

Auf Rickfragen beziglich eines konkreten Reiseziels bzw. einer geografischen Orientierung
wurde stets ausweichend geantwortet. Die haufige Nachfrage beziiglich Verkehrsmittel fir
An- und Abreise wurde stets dahingehend beantwortet, dass Flihrerschein zwar vorhanden
sei, ein eigenes Auto aber nicht zur Verfiigung stehe. Andere Verkehrsmittel seien jedoch
vollig in Ordnung.

Obwohl der Pkw das wichtigste Verkehrsmittel fir Deutschlandreisen ist*®, wurde er bei der
Konzeption des Kundenwunschs zur Konkretisierung des Anliegens und aus Umweltschutz-
griinden ausgeschlossen. Natirlich sind Flugreisen klimaschadlicher, jedoch bieten andere
Verkehrsmittel bei einigen Auslandsdestinationen keine angemessene Alternative. Dahinge-
gen ist Deutschland mit Schienennetz gut erschlossen. Bahn- oder Busreisen begannen gleich
in der jeweiligen Stadt des vermittelnden Reisebiiros, Flugreisen an einem Flughafen der
entsprechenden Region (West-, Nord-, Siid- oder Ostdeutschland).

Implizit wurde von dem Testkunden also ein Pauschalreiseangebot mit den touristischen
Hauptleistungen Transport (Transfer am Start/Ziel nachrangig) & Unterkunft inkl. der Neben-
leistung Verpflegung fiir zwei Personen nachgefragt.

Der angegebene Reisezeitraum beginnt an Christi Himmelfahrt und geht (iber Pfingsten, ei-
ner relativ hoch frequentierten Reisezeit. Teilweise konnten noch Friihbuchervorteile (Stich-
tag 31.03. oder 60 Tage vor Reiseantritt) genutzt werden.

% ygl. BMU, 2002, S. 5
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Ablauf des Beratungsgesprachs

Das Beratungsgesprach beginnt mit der Formulierung des oben beschriebenen Kunden-
wunschs. Eine Herausforderung fiir den Testkunden bestand in der Steuerung des offenen
Gesprachs mit Hilfe einer sehr flexiblen Kaskade, da die Fiihrung solcher Gesprache i.d.R.
dem Reiseberater obliegt.

Ziel des Gesprachs war es immer, ein konkretes Angebot einzuholen. Handelte es sich dabei
um eine Auslandsreise, so wurde noch ein weiteres nationales Vergleichsangebot erbeten.
Bei mehreren Vorschlagen wurde stets das erste Angebot bzw. jenes mit den meisten forma-
len Entsprechungen bezlglich der benannten Kriterien gewertet. Somit konnte einerseits die
erste Assoziation des Beraters mit Naturlandschaft festgehalten werden und andererseits
blieb gewdhrt, dass der Kundenwunsch prasent bleibt.

Flir jedes Angebot wurde explizit nach den Verkehrsmoglichkeiten vor Ort gefragt. Bei den
Beratungsgesprachen wurde auBerdem gepriift, ob GroRschutzgebiete in der touristischen
Vermarktung von Urlaubszielen eine Rolle spielen. AuRerdem wurde darauf geachtet, ob
Konzepte (z.B. atmosfair) und Aktionen (z.B. Jahr der Naturparke 2006) zur Férderung eines
nachhaltigen Tourismus von Reiseberatern mit einbezogen werden. Am Ende jeden Ge-
sprachs wurde unter einem plausiblen Vorwand (man habe lber einen Freund davon erfah-
ren) die Frage gestellt, ob Viabono als Touristik-Unternehmen bekannt sei.

Auswertung

Nach jedem Beratungsgesprach wurden die gesammelten Daten auf dem dafiir konzipierten
Bogen festgehalten. Die 100 Datensatze wurden anschlieRend digital abgespeichert und mit
der Kalkulations-Software MS Excel ausgewertet.

Die gesicherten Informationen umfassten Angaben zum Reisebiiro, zum Beratungsgesprach
und Details zu den vorgelegten Reiseangeboten. Samtliche gewonnen Ergebnisse wurden
einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen.

Bei den einzelnen Destinationen wurde mit der World Database on Protected Areas und
dem Internet-Portal der Nationalen Naturlandschaften sowie anhand frei verfligbarem Onli-
ne-Kartenmaterial Giberprift, ob sich ein GrofRschutzgebiet in der Nahe befindet.
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lll.  Beschreibung und Interpretation der Ergebnisse

Die Mystery-Studie konnte erfolgreich durchgefiihrt werden, ohne dass der Testkunde als
solcher identifiziert wurde. Das Kundenanliegen schien insgesamt plausibel, obgleich viele
Reiseberater dem Gesicht nach sehr verwundert schienen liber den Umstand, dass der Kun-
de fragt, wohin er denn reisen soll. Nicht jedem fiel gleich eine passende Destination als L6-
sung ein und so gab es im Gesprachsverlauf diesen kritischen Punkt, der mehr oder weniger
schnell iberwunden wurde.

Erwartungsgemal war das Verstandnis von Naturlandschaft sehr verschieden. Den Aussagen

zufolge konnten die Assoziationen auf einem Kontinuumvona ! £ € S& A ad bl G dzNT I
abl GdzNI I YRAOKI FGSy 3 A dngeordét wekdyh. I9ddzadlIvurdy A OK i
mit dem Begriff eine bliihende Landschaft assoziiert, wofiir die Reisezeit (Ende des Frihlings)

als optimal befunden wurde.

Die Gesprdache waren sehr unterschiedlich hinsichtlich der Reaktion des Reisemittlers auf
den Kundenwunsch, der subjektiv wahrgenommenen Beratungs-Kompetenz bezliglich des
Themas Reisen und Natur sowie dem Bemiihen um ein addquates Angebot. Teilweise wurde
versucht, den Kunden mit Reisekatalogen wieder heimzuschicken, um seinem Reiseziel
selbst in Ruhe ndher zu kommen. Auf der anderen Seite wurde sich intensiv mit Angebots-
ausdrucken, Buchungsprifungen und Reservierungen darum bemiiht, den Kunden zum Ab-
schluss eines konkreten Reisevertrags zu fihren.

Die 100 durchgefiihrten Beratungsgesprache dauerten zwischen 3min und 40min, im Durch-
schnitt gut 15min. Telefongesprache dauerten im Schnitt 9min, waren teilweise auch sehr
kurz, da Uber eMail weiter kommuniziert wurde. Face-to-Face Gesprache dauerten durch-
schnittlich mehr als 20min.

Wohin geht die Reise?

Riickfragen, ob die Reise ins In-2 RS NJ ! dzaf F yR 3ISKSy &a2ff &S> & dzN
wortet. So haben 80(%) der Reiseberater intuitiv ein Angebot fiir eine Auslandsreise erstellt.

Finf von ihnen haben trotz der ausdricklichen Bitte kein Angebot mehr fiir eine Inlandsreise

vorgelegt. (Dies war ausschlieflich bei Kommunikation per eMail der Fall.) Somit konnten

also insgesamt 175 Reiseangebote (80 Ausland, 95 Inland) ausgewertet werden.

Generell in der Freizeit- und auch speziell in der Tourismuspsychologie gilt Abwechslung als

wichtiges Grundbediirfnis®’. Fur viele Touristen lasst sich dies im Ausland besser befriedigen,

da viele Umstadnde dort unbekannt sind und so die Abwechslung offensichtlich héher ist. Die

FUR hat erforscht, dass 70% der Deutschen 2005 ins Ausland und 30% ins Inland gereist

sind®®. Es ist also nicht Gberraschend, dass sich Reisebiiros als Dienstleister auf eben diese

Winsche ihrer Kunden entsprechend einstellen. In einem der Beratungsgesprache allerdings

G dzZNRSY | dzAf I Y R& NB A &ISgf geNed rilir inkli8 Todiriste5-W S B} 8zy Sy @ | f
ungeeignet fur Natur-Urlaub abgetan.

%7 vgl. fif, 2005, S. 2
%% ygl. FUR, 20064, S. 3
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Vermutlich ist das Reiseziel oft auch ein Statussymbol, wobei gilt: je weiter von Deutschland
weg, desto hoher das soziale Prestige. Ist also das Budget fiir den Urlaub ausreichend, packt
den Deutschen das Fernweh. Dieses ist meist begleitet von einem Entdeckerdrang und aus
0.g. Griinden gibt es im Ausland mehr Neues zu entdecken als im Inland.
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international national

ABB. 3: LAGE DES URLAUBSORTES

Bezliglich der Lage des Urlaubsortes zur Kiiste (Kistenlage meint eine Entfernung zum Meer
von weniger als 10km) zeigen sich erhebliche Unterschiede zwischen internationalen und
nationalen Angeboten (vgl. Abb. 3): Von den Auslandsreisen gingen nur acht (10%) ins Bin-
nenland und 72 (90%) ans Meer, davon je 35 ins Mittelmeer und in den Ostatlantik sowie je
eine zu Ostsee und Armelkanal. Von den Angeboten fiir Deutschland-Reisen fiihrten 85
(89%) ins Binnenland, nur zehn (11%) an die Kiste, davon zehn an die Ostsee und nur eine
an die Nordsee. Von den Kistendestinationen im Ausland (n=72) befinden sich 65 (90%) auf
Inseln, im Inland (n=10) sind es sieben (70%).

Einen Erklarungsansatz fir dieses Ergebnis bietet das Bemiihen des Reisebiiros, bei den Aus-
landsreisenden das typische a { {Bgdéirfnis (Sun, Sea, Sand) zu befriedigen. Viele Touristen
suchen sonnensichere Kiisten im Urlaub, die Deutschland nur bedingt zu bieten hat. Binnen-
land lasst sich eben genauso gut im Inland erleben. Im Ausland ist die Kiistenregion in der
Regel touristisch viel weiter entwickelt als das Binnenland. Reisemittlern sind deswegen die
auslandischen Kisten meist wesentlich bekannter als das jeweilige Binnenland, was sich ent-
sprechend in der Vermarktung abzeichnet. In Deutschland hingegen liegen die bekannten
Naturlandschaften, abgesehen von Wattenmeer und der vorpommerschen Boddenkiste,
vorwiegend im Binnenland.
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ABB. 4: ZIELLANDER DER AUSLANDSREISEN

Die Angebote fiir Auslandsreisen (n=80) fihrten zur einen Halfte nach Europa (40) und zur
anderen Halfte nach Afrika (34) und Asien (6) (vgl. Abb. 4). Die Einteilung der Kontinente
erfolgte nach physisch-geografischen Kriterien ohne Berlicksichtigung politisch-
administrativer oder kultur-historischer Aspekte. D.h. Teneriffa wird als Destination zwar
Spanien, aber trotzdem auch Afrika zugeordnet, da sie zu den Kanarischen Inseln vor der
nordwestafrikanischen Kiste gehort.

Mit 47 Angeboten (59%) war Spanien das meist frequentierte Land, gefolgt von Griechen-
land mit acht (10%) und Portugal mit sieben (9%). Weiter abgeschlagen Italien und Tirkei
mit je vier Angeboten, Kroatien, Osterreich, Polen, Zypern mit je zwei Angeboten sowie
GroRbritannien und Frankreich mit je einer Reise.

Keine der Auslandsreisen geht von Deutschland aus gesehen in Richtung Norden. Eine nach
Westen (Kanalinseln) und zwei nach Osten (Polen). Die anderen 77 Urlaubsziele liegen in
stidlichen Landern. Diese Tendenz ist in ihrer Deutlichkeit nachvollziehbar, da das touristi-
sche Angebot nordeuropaischer Staaten nicht gerade auf Pauschalurlaube mit Standort-
Reisen und Halbpensions-Verpflegung zugeschnitten und im direkten Vergleich zu Siideuro-
pa meist teurer ist. Ein weiterer Grund ist die ureigene Sehnsucht der Deutschen nach Sonne
und Meer”®, welche auf Reisen in den Siiden eher befriedigt wird und die deswegen auch
hadufiger vermittelt werden.

Allerdings bleibt festzuhalten, dass Lander nordlich und 6stlich von Deutschland touristisch
weniger frequentiert werden als die westlichen und stidlichen und somit deren hohes Poten-
tial fur Natururlaub weitgehend ungenutzt bleibt. Nicht selten wurde in den Beratungsge-
sprachen auf potentielle Wetterkapriolen im deutschen und nordeuropdischen Raum

2% ygl. MULLER, 2002, S. 108ff.
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wiahrend der gewiinschten Jahreszeit hingewiesen YA i RSNJ { OKf dzaa ¥2 f 3 S NHzy
RAS wA O Kalsozychasuden? NI

Die Entfernung der Zielorte der angebotenen Auslandsreisen war sehr unterschiedlich und

reichte vom Kleinwalsertal in Osterreich an der deutschen Grenze bis zu den Kanaren vor der

Kiste Nordafrikas. Das weiteste waren die Fliige auf die Kanaren: Bsp. Berlin bis La Palma ca.

3.730km. Fiir diese Reise (Hin- und Riickflug fir 2 Personen) kalkuliert der atmosfair-
Emissionsrechner 4.000kg CO,-AusstoR*X  RA S RdzNOK SAyS {LISYyRS g2y
Projekte wieder eingespart werden konnen. Die kiirzeste Strecke und damit in der Nachhal-
tigkeitsbilanz glinstigste Reise war ein Urlaub von Dresden in die Sachsische Schweiz, welche

als Nationalparkregion und (deswegen) o | A 3 Krhit'H&#<\kid Geele beworben wurde.

Die Destination

Im Folgenden wird dargestellt, in welche Regionen bzw. Landschaften die Urlaubsangebote
flr Aus- und Inland zielten.
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ABB. 5: ZIELREGIONEN DER AUSLANDSREISEN

Betrachtet man die Auslandsdestinationen (vgl. Abb. 5) auf der Ebene der GroRregionen,
bekamen die Inselgruppen des 6stlichen Zentralatlantik (Makaronesien) die meisten Emp-
fehlungen: 28 Reiseangebote (35%) kamen auf die Kanaren, davon je zehn auf Teneriffa und
La Palma sowie acht auf La Gomera. Weitere sechs Reisen zielten auf Madeira.

Ebenfalls gerne vermittelt wird Urlaub auf den Balearen: 17mal Mallorca und einmal Menor-
ca. Von den acht Angeboten fiir das Agdische Meer ging eines an die tiirkische Festlandkiis-
te, die Ubrigen auf griechische Inseln. Ferner wurde mit Reiseplanungen fiir die Tirkische
Riviera, Zypern, das Tyrrhenische Meer und die Alpen aufgewartet. Mit jeweils einem Ange-
bot wurden weitere Regionen angepeilt.

30 http://www.atmosfair.de/
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ABB. 6: ZIELREGIONEN DER INLANDSREISEN

Bei den Deutschlandreisen (vgl. Abb. 6) liegt Mecklenburg-Vorpommern mit 28 Urlaubsan-
geboten vorn. Dicht gefolgt von Bayern und Baden-Wiirttemberg mit je 26 Vorschldagen. Des
Weiteren reprasentiert ist Niedersachsen mit sechs sowie Rheinland-Pfalz und Thiringen mit
je zwei Angeboten. Nur eine Empfehlung entfiel auf Brandenburg, Saarland, Sachsen, Sach-
sen-Anhalt und Schleswig-Holstein. Mit Angeboten in den drei Stadtstaaten Berlin, Hamburg
und Bremen war nicht zu rechnen. Somit fallt also auf, dass keine Naturlandschaften in Hes-
sen und Nordrhein-Westfalen vermittelt wurden.

Folgende Landschaften wurden am haufigsten beworben: 21mal Schwarzwald, 20mal Meck-
lenburgische Seenplatte, 14mal Bayerischer Wald, zehnmal bayerische Alpen (Chiemgau
vier, Werdenfelser Land drei, Berchtesgadener Land zwei und Allgdu ein Angebot), achtmal
Vorpommersche Boddenkiste (Riigen sechs, Usedom und Darf je ein Angebot), finfmal
Bodensee, viermal Harz und je zweimal Liineburger Heide und Westerwald. Je ein Angebot
entfiel auf Altmuhltal, Erzgebirge, Frankische Schweiz, Holsteinische Schweiz, Hunsrlick, Ost-
friesland, Sachsische Schweiz, Schlaubetal und Thiiringer Wald.

Die FUR hat bei der Reiseanalyse 2006 ermittelt, dass 75% der Deutschen, welche eine Reise
in von der Vogelgrippe (avidre Influenza) betroffene Gebiete planen, sich von ihr keineswegs
beirren lassen>’. Besonders Riigen tauchte zu Beginn der Vogelgrippe-Welle (Mitte Februar
2006) in Deutschland oft negativ in den Medien auf. Bei den Vermittlungen von Reisen nach
Rigen agierten die Reiseberater nach Ergebnissen dieser Erhebung im Marz noch recht z6-
gerlich.

31 FUR, 2006b, S. 5
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Was wird als Naturlandschaft vermarktet?

Es lasst sich nur schwer objektiv beurteilen, ob es sich bei den angebotenen Zielregionen
tatsachlich um Naturlandschaften handelt. Als Indikator kann jedoch der Schutzgebiets-
Status einer Landschaft herangezogen werden. Durch die Kategorien | bis VI der IUCN ist
eine internationale Vergleichbarkeit gegeben.
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ABB. 7: ZUSAMMENHANG DER URLAUBSORTE MIT SCHUTZGEBIETEN

Von den 95 Angeboten fiir innerdeutsche Reisen weisen 83 (87%) der Urlaubsorte einen Zu-
sammenhang mit einem GroBschutzgebiet auf: 44 lagen direkt im Schutzgebiet, weitere 39
in unmittelbarer Nahe (d.h. bis zu 15km entfernt). Die zwolf Destinationen ohne Zusammen-
hang mit einem Nationalpark, Naturpark oder Biospharenreservat lagen an der sliddeut-
schen Grenze zwischen Schwarzwald und Berchtesgadener Land oder in den Randgebieten
der Mecklenburgischen Seenplatte. Man landet als Natur-Urlauber in Deutschland also mit
hoher Wahrscheinlich] SA G Ay RSY oabl dA2yFfSy bl GdzNI I yRAO

47 (59%) der 80 Angebote fiir Auslandsreisen zielten auf Orte in der Ndhe von Grof3-
schutzgebieten, die (ibrigen 33 nicht. Somit lagen bei 130 (74%) der 175 Reisen die Urlaubs-
orte direkt in oder nahe einem Grof3schutzgebiet (vgl. Abb. 7). Dass kein Urlaubsort in einem
Nationalpark liegt, ist aufgrund der Schutzziele leicht verstandlich. In seiner Nahe lagen 39
(22%) der Destinationen.

Von den deutschen Nationalparken wurde die Miritz mit acht Nennungen am haufigsten
angeboten, von den Biosphéarenreservaten das Berchtesgadener Land mit sechs Nennungen
und von den Naturparken der Bayerische Wald mit 14 Reiseempfehlungen. Die beiden Na-
turparke im Schwarzwald kamen gemeinsam auf 21 Angebote.

Bei den Auslandsreisen wurden die Nationalparke Teide (Teneriffa) und Garajonay (La Go-
mera) je achtmal angeboten. Die einzige Reise zu einem Biospharenreservat war der Lukajno
See (Masuren). Der Naturpark Cumbre Vieja (La Palma) war bei zehn Angeboten betroffen.
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Die Beratung. Wie wird Natur -Urlaub vermittelt?

Im Beratungsgesprach wurde auf die Verwendung bestimmter Hilfsmittel zur Vermittlung
von Natur-Urlaub geachtet. Folgendes hat die Studie ergeben:

Ausgewiesene GroRschutzgebiete spielten bei der touristischen Vermarktung von Naturland-
schaften selten eine Rolle. Von den 80 internationalen Angeboten wurden die Urlaubsregio-
nen nur in sechs Fillen mit ihren Nationalparken (finfmal) und Naturparken (einmal)
beworben. Von den 95 nationalen Angeboten wurden die Urlaubsregionen nur in neun Fal-
len mit ihren Nationalparken (siebenmal) und Naturparken (zweimal) beworben.

Nachhaltige Tourismusansatze und -konzepte spielen bei der Vermarktung von Urlaubsrei-

sen in die Natur, trotz der passenden Zielgruppe, keine Rolle. Obwohl optimal fiir den Kun-

denwunsch geeignet, wurde kein Angebot RS NJ Y22 LISNI A2y aClFKNIIT AS
Ebenfalls nicht erwdahnt wurde die Dachmarke Viabono, welche touristische Leistungstrager

fir ihr Umweltmanagement zertifiziert. Bei keiner der 74 angebotenen Flugreisen wurde auf

atmosfair hingewiesen, eine Kampagne fiir klimabewusstes Fliegen. (Es ist jedoch nicht
grundsatzlich auszuschlielRen, dass dies in einigen Fallen bei der verbindlichen Buchung noch

passiert ware.)

Die neue Dachmarke F NNJ RS dzii a OKS DmMaRofatke QdudatickcEhBeadsdwie S o
RIFa oWF KNJ RS NJwbrde in deivddl BAktuSgsgespraehcefwahnt. Die Exklusiv-

frage nach der Bekanntheit von Viabono als Tourismusanbieter konnte nur in fiinf der 100
Reisebliros positiv (und addquat) beantwortet werden. Zwei weitere Reiseverkehrskaufleute

haben kurz im Internet nach dem Begriff recherchiert und konnten daraufhin Auskunft Gber

die Organisation geben. Einige weitere suchten vergeblich in der Liste der Reiseveranstalter.

Offensichtlich haben die PR-Strategien der erwdhnten Ansatze und Konzepte die Reisebliro-
branche nicht angepeilt, verfehlt bzw. noch nicht erreicht. Allerdings ist zu erwahnen, dass
alle Konzepte bereits im Rahmen geeigneter Foren (z.B. ITB Berlin) branchenspezifisch und
offentlichkeitswirksam prasentiert wurden. So kdnnte man auch auf mangelnde Nachhaltig-
keitsorientierung oder eine schwach ausgepragte Innovationskultur der Reiseblirobranche
schlieRBen.

Verkehrsmittel

Die meisten passenden Reiseangebote fiir Deutschland erfordern eigentlich die bereits aus-
geschlossene An-/Abreise mit dem eigenen PKW. Somit musste oft die Bahnanreise separat
dazugebucht werden (Preise 2. Klasse, ohne BahnCard). Hierbei wurden Sparangebote wei-
testgehend berlicksichtigt, jedoch ist die Reise mit der Bahn statt dem PKW vergleichsweise
teurer. Einige Reisebiiros erheben Gebiihren fir die Service-Leistungen rund um Bahnreisen.
In solchen Fallen wurden die Bahnpreise auRerhalb der Beratungsgesprache bei der Deut-
schen Bahn online abgefragt.
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ABB. 8: VERKEHRSMITTEL AN- UND ABREISE

Bei den Auslandsreisen sollte in den meisten Fallen das Flugzeug fiir die An- und Abreise ge-
nutzt werden, bei den lbrigen Angeboten die Bahn. Fir die Reisen innerhalb Deutschlands
sollte fast immer die Bahn und nur in einem Fall ein Bus genutzt werden (vgl. Abb. 8).
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ABB. 9: VERKEHRSMITTEL VOR ORT

Zehnmal (13%) wurde bei der Beschreibung des Zielortes der Auslandsreise auf umwelt-
schonende Verkehrsmittel vor Ort hingewiesen. Bei den erfragten Empfehlungen fiir das
geeignete Verkehrsmittel vor Ort lagen gemietete Kfz (einmal Motorrad, 40mal Mietwagen)
vorn, gefolgt von Bus (OPNV oder Shuttle-Service der Unterkunft) und Fahrrad.

25mal (26%) wurde bei der Bewerbung des Zielortes der Inlandsreise auf umweltschonende
Verkehrsmittel vor Ort hingewiesen. Als Verkehrsmittel vor Ort wurde auf Nachfrage nie ein
Mietwagen empfohlen, sondern je zur Halfte Bus (i.d.R. OPNV) und Rad (vgl. Abb. 9).
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Der Urlaub. Was sagt der Preis?

Flr eine Auslandsreise mit den gewiinschten Eigenschaften (2 Personen, An- & Abreise, 3*-

Unterkunft inkl. Halbpension fir zwei Wochen) waren im Durchschnitt 1.p oy € 0 T dop-pe  LINER
son) zu zahlen gewesen, fiir eine Inlandsreise .n Tne 6To0oTe€e LINEP t SMA2Y 0 ®
landsreA &Sy fF3ASYy 1T 6ARMOBSY LINE c £t SN RYIH AY Lyt yF
1MH N € LINRAufgrubdNEser yudVerbrauchersicht eigentlich unerklarlichen Differen-

zen empfiehlt sich bei der Reisebuchung durchaus ein Vergleich verschiedener Reisemittler.

Von 75 Reisebliiros lag zu dem internationalen ein nationales Vergleichsangebot vor. In 36

Fallen (48%) war das Angebot fir die Auslandsreise billiger und nur in 39 Fillen (52%) dasje-

nige fir die Inlandsreise.

Interessant sind auch Vergleiche verschiedener Angebote fiir dieselbe Unterkunft. Von acht
Reisen auf La Gomera gingen sieben in das Hotel Gran Rey, allerdings zu recht unterschiedli-
chen Preisen (vgl. Abb. 10).

Reiseveranstalter | Preis fur 2 Personen
Jahn Reisen 1.Tcne
1y OHE€
ITS 1My €
Neckermann 1.hpye
1.ppy e
TUI Deutschland 2nnye
21 pYyE€E

ABB. 10: PREISE DER REISEN ZUM HOTEL GRAN REY

Dieses Hotel ist zertifiziert als UNESCO-Biosphiren-Hotel*?, nach der Umweltmanagement-

norm ISO 14001, von der EU nach EMAS und vom TUV Rheinland als Oko-Proof-Betrieb. Le-

diglich in den Katalogen von ITS und Jahn Reisen wird auf R & o . Al 2&71L8&tERe5
aufmerksam gemacht, bei Neckermann ist nichts Derartiges zu finden. Im Katalog von TUI
Deutschland A A0 RSNJ | Ay g SAa o Oibsés HotelVgéhSrt zil den’ 1B0IUY-LIA 2 Y
renden TUI Hotels weltweit in umweltschonender und zukunftsorientierter Hotelfihrung
enthalten. Umwelt-Zertifikate waren jedoch in allen Beratungsgesprachen kein Thema.

Die glinstigste Deutschlandreise:

Bahnreise mit Ameropa von Bonn nach Daschow in Mecklenburg-Vorpommern. Der Ort liegt

AY RSN aSO1tSyodzNHA&aOKSY {SSyLXFEGddS Ay RSNJ
| SARS G @ fuy2iwScheh idzfnendl 3*-Hotel mit Halbpension. Als Verkehrsmittel vor

Ort wird das Rad empfohlen. PreisA Y @3S &l YUY THoe FNNIH tSNRA2YSY

Die glinstigste Auslandreise:
Flugreise mit Neckermann von Bremen nach Puerto de la Cruz auf den Kanarischen Inseln.
Der Ort liegt auf Teneriffa in der Nahe des Nationalparks Teide. Unterkunft fiir 2 Wochen in
einer 3*-Appartement-Anlage mit Halbpension. Als Verkehrsmittel vor Ort steht ein Shuttle-
dza RSNJ ! YOGSN] dzy Fi O0SNBAGD t NEARBMRPAYSERBAYYOY

32 vgl. http://www.biospherehotels.org/deu/hoteles/fichas/ficha.php?id=19
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Reiseveranstalter

Bei allen gesammelten Angeboten wurde notiert, von welchem Veranstalter die Reise orga-
nisiert wurde. Des Weiteren wurde analysiert, zu welchem Touristik-Konzern die Veranstal-
termarke gehort. (Die Zahl nach dem Namen der Organisation beziffert die Anzahl der
entsprechenden Angebote.)

Sonstige 15 TUI 1T

unbekannt 3

Jahn 4

MHeckermann

1*2 Fly 7 15

alltours 9

ms 4

ABB. 11: REISEVERANSTALTER DER AUSLANDSREISEN

Sonstige 4

unbekannt 1
1*2Fly B
Ameropa T
TUI 38
Dertour 10

ms12

Heckermann
17

ABB. 12: REISEVERANSTALTER DER INLANDSREISEN

Sowohl bei Auslands-, als auch bei Inlandsreisen dominieren TUI Deutschland und Necker-
mann Reisen den Veranstaltermarkt bei den ausgewerteten Angeboten, jeweils gefolgt von
ITS (vgl. Abb. 11 & 12).
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unbekannt 4

Spezialisten 4

Lnabhangige
Allrounder 26

TUI 69

Fewe
Touristik 35

Thamas Caoak
36

ABB. 13: REISEKONZERNE

Beriicksichtigt man die Konzernzugehorigkeit der einzelnen Reiseveranstalter (vgl. Abb. 13),
kommt man zu dem gewohnten Bild der Vormachtstellung von TUI, Thomas Cook und Rewe
Touristik. Das Ubrige teilen sich konzernunabhingige Allround-Veranstalter sowie Spezialrei-
severanstalter. Bei vier Angeboten war der Veranstalter unbekannt. Ausgewertet wurden
hierfir alle Reiseangebote (n=175).

Reisebiros

Beim Vergleich der Ergebnisse der vier Reisebiliro-Standorte Bonn, Bremen, Stuttgart und
Dresden sind kaum nennenswerte Unterschiede auszumachen. Generell ldsst sich feststel-
len, dass die meisten innerdeutschen Reisen quer durch die Republik gehen. Dennoch waren
auch Angebote fiir kurze Strecken dabei wie z.B. von Bonn in den Westerwald, von Bremen
nach Ostfriesland, von Stuttgart in den Schwarzwald und von Dresden in die Sachsische
Schweiz.

Interessant ist allerdings, dass besonders Bremer Reisebiiros relativ viele Angebote fiir die
deutsche Kiiste (i.d.R. allerdings Ostsee) vorlegten. Ebenfalls waren es die Bremer, welche in
fiinf von insgesamt sechs Fallen Urlaubsregionen im Ausland mit einem Schutzgebiet bewar-
ben. Dieser Umstand ist schwer interpretierbar, da man liber die Grinde lediglich mutma-
Ren kann.
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V. Fazit

Ergebnisse im Ubeblick

100 Reisebliros in Deutschland wurden im Rahmen der vorliegenden Mystery-Studie mit
ihren Antworten auf den Kundenwunsch nach Urlaub in einer Naturlandschaft analysiert.

80% der Reiseberater boten daraufhin eine Auslandsreise an, je zur Halfte nach Europa und
zur anderen Halfte nach Afrika und Asien. In jedem Fall wurde anschliefend nach einem
Vergleichsangebot fir eine Deutschlandreise gefragt. Im Ausland lag die lberwiegende
Mehrheit der Reiseziele unmittelbar an der Kiste, in Deutschland hingegen vorwiegend im
Binnenland.

Die meist frequentierten Regionen waren die Kanaren, die Balearen und die Agiis fir das
Ausland sowie Schwarzwald, Mecklenburgische Seenplatte und Bayerischer Wald fiir das
Inland. Fast % der angebotenen Destinationen wiesen einen unmittelbaren Zusammenhang
mit einem GroRschutzgebiet auf.

Die von Theoretikern und Praktikern erarbeiteten Konzepte fiir einen naturvertraglichen

Tourismus spielten bei den Gesprachen zur Vermittlung von Natururlaub in den seltensten

Fallen eine Rolle. Da der eigene Pkw fiir An- und Abreise ausgeschlossen wurde, war das

Flugzeug fir Auslandsreisen und die Bahn fiir Inlandsreisen das meistverwendete Trans-

portmittel. Bei GO RSNJ ! dzAf I yYRaANBAA&ASY dzyR 6SA o RSNJ LY
zur umweltschonenden Mobilitdat vor Ort hingewiesen. Als geeignetes und verfiigbares Ver-

kehrsmittel vor Ort wurde fiir das Ausland meist ein Mietwagen und fiir das Inland Bus oder

Fahrrad empfohlen.

Der Preis fiir die Urlaubsreise mit den gewilinschten Eigenschaften lag fur Auslandsdestina-
GA2ySY 06SA Tdde LINEP tSNBR2Y dzy R FNNJ 5 S-dzii a OKf
chen Vergleichen war in fast 50% der Falle das Urlaubsangebot fiir die Auslandsreise billiger

als jenes fur die Inlandsreise. Veranstaltet wurden die angebotenen Reisen in den meisten

Fallen von TUI Deutschland, Neckermann oder ITS. Zugeordnet nach Konzernen kam man zu

dem uUblichen Bild der Dominanz von TUI, Thomas Cook und Rewe Touristik.

Handlungsempfehlungen

Wie in Kapitel | aufgezeigt, wurde die Mehrheit der in deutschen Reisebiiros tatigen Reise-
verkehrskaufleute in der Ausbildung fir das Thema Umwelt nicht sensibilisiert. Hieraus leitet
sich trotzdem die Hoffnung ab, dass die Branche sich in einigen Jahrzehnten personell ent-
sprechend erneuert haben wird und einen gréReren Beitrag zur nachhaltigen Tourismusent-
wicklung leisten wird. Jedoch kann sich die erhoffte Wirkung verzégern, da neue Mitarbeiter
in Reisebiros von den dienstéalteren Kollegen lernen (kdnnten), dass Nachhaltigkeit im Tou-
rismus bei der Vermittlung von Reisen praktisch keine Rolle spielt, da sie nicht explizit nach-
gefragt wird.

Ein Ansatz zur nachhaltigen Tourismusentwicklung ist die entsprechende Weiterqualifizie-
rung von Reiseverkehrskaufleuten, welche nach den Vorschriften von 1978/79 ausgebildet
wurden. Er passt in die UN-5S {1 F RS a. Af Rdzy 3 T NNJ Delakugllgn- € G A 3 S
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Ausbildungsvorschriften von 2005 beinhalten bereits in Ansatzen die gewlinschten Aspekte,

hier mangelt es vor allem an der Umsetzung im Berufsschulunterricht. Es sollte daher Uber-

pruft werden, ob den betroffenen Bildungseinrichtungen die entsprechenden Lehrmateria-

lien in angemessener Qualitat zur Verfligung stehen. Ggf. missen diese entwickelt bzw.
weiterentwickelt werden. 5 A S& A &G | dzOK %A St RS& Y22bISNI (A2
KFfGAI1TSAG AY ¢2dz2NAaYdzada RSa . NBYSN Ly F2NXI
wicklung (biz) mit dem Internationalen Studiengang Angewandte Freizeitwissenschaft (ISAF)

der Hochschule Bremen und dem Entwicklungspolitischen Bildungs- und Informationszent-

rum (EPIZ) Berlin. Dariber hinaus sollte darauf hingewirkt werden, das Thema oNachhaltig-

keit im Tourismusd breiter und expliziter in die Ausbildungsvorschriften von
Reiseverkehrskaufleuten zu integrieren.

Dieses Bemiihen kann auf alle Ausbildungsgange im Bereich Tourismus ausgeweitet werden.
Durch den Bologna-Prozess befinden sich derzeit fast alle Hochschulstudiengédnge in einer
Revisions- und Umstrukturierungsphase. Diese historische Chance darf nicht verpasst wer-
den. Veranderungen in der Hochschulausbildung betreffen nicht unmittelbar die Reisebera-
ter, sondern eher die Manager der Reisebiiro-Ketten.

Des Weiteren ist es wichtig, Touristik-Fachkraften Hilfestellungen anzubieten. Bisher ist es
flr Verbraucher sehr schwierig, an geeignetes Kartenmaterial heranzukommen, aus dem
man den Zusammenhang eines bestimmten Ortes mit einem (Grol3-) Schutzgebiet erkennen
kann. Vielleicht ware die Integration solcher Schutzgebietsinfos in die Computerreservie-
rungssysteme (CRS) der Reisebliros mit der Unterstiitzung der internationalen und nationa-
len Behorden und Koordinierungsstellen fir Schutzgebiete mittelfristig realisierbar. Denn bei
der Vermarktung von Landschaften als Urlaubsregionen bleibt viel Potenzial bezliglich der
besonderen Naturattraktionen ungenutzt.

Schwierig touristisch zu vermarkten sind mehrere Schutzgebiete in derselben Landschaft,
beispielsweise die Nationalparke im Wattenmeer, die Naturparke im Schwarzwald oder die
Biosphéarenreservate im Elbetal. Hier ware eine Zusammenlegung der Schutzgebiete im Sin-
neRS& {ft23Fya abl (dzNbnlv&tfilywie dipsDdispichweBeNds Wen S vy &
Nationalparks Harz und Hochharz geschehen ist.

Generell ist eine breiter angelegte und weitergehende Kooperation zwischen Touristikern
(z.B. Reiseveranstaltern und Reisebliros) und den Schutzgebieten notwendig. Die bisher
grofltenteils ungenutzten positiven Effekte einer solchen Zusammenarbeit werden nach
DTV-Angaben® von beiden Seiten gesehen. Im Allgemeinen haben die deutschen GroR-
schutzgebiete ihre touristische Auslastung noch nicht erreicht®®. Ihr touristisches Angebot
muss weitergehend branchenkompatibel dzy R 1 2 Y F2 NXY 1 dzNJ a 9 dzZNP LINA & O
nachhaltigey’ ¢ 2 dzNJ& & Y dz& A \entwicklK waidén Birfsl BoAfifs intSreEsderte Ur-

lauber einfacher zuganglich gemacht werden.

5SNJ ySdz2Sy 5FO0OKYFN]S abl A2y Ft€S Dbl ddzNIFyRAC
nikationsplattform eine wichtige Rolle zu. Sie kann das Bewusstsein fiir die GroR-
schutzgebiete in der Bevolkerung steigern und die entsprechende Nachfrage generieren.
Allerdings wird sie noch nicht zur Vermarktung von Natururlaub durch Reisebiiros einge-

3

*vgl. DTV, 2001, S. 92 ff.

* vgl. DTV, 2001, S. 107 f.
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setzt, wodurch erhebliches Marketing-Potential verschenkt wird. EUROPARC kénnte gemein-

sam mit dem Deutschen Reisebiliro und Reiseveranstalter Verband (DRV) einen Workshop

TdzY ¢KSYlI oazxzSNNAGGE dzyd QG2y5BEOGHNE GY¥RAOKE F il 8
der Reisebirobranche initiieren.

awSA&SYRSY | deaWeb A daiganOdas it Wi® KeRaufgabe und das Setbstve
Aa0NYRYAa RSNJ RS dliMit@iksS WorterSoaséhiaibt Mk DRDsKirSLatbild.

Im Sinne der Nachhaltigkeitsbilanzierung des Reisens ist hier vor dem Hintergrund der Kli-
mawirkung von Flugreisen ein Umdenken erforderlich. Wiinschenswert ist in diesem Zu-
sammenhang eine Verhaltensanderung seitens der Reisenden dahingehend, dass Fernreisen

in ihrer Dauer ausgedehnt und in ihrer Haufigkeit verringert werden.

Weitergehend konnte man Kampagnen zum touristischen Inland-Marketing Uber die
Deutsche Zentrale fir Tourismus (DZT) von staatlicher und privatwirtschaftlicher Seite inten-
siver fordern 6 @3€f ® aWF KNJ RS & 5 S dzim&léd RrbghoyeR éindsdrNék-a Y dza  H
durchschnittlichen Wachstums®* entgegenzuwirken. Hier bietet sich ein
Kommunikationsprojekt zur Schénheit der heimischen Natur (in Anlehnung an die DZT-
YI YLI Yy S o[ dzari DielveizEhiederlerzitditippen missen angemessen an-
gesprochen werden, um ihnen bewusst zu machen, was es auf Reisen mit kurzem Anfahrts-
weg zum Urlaubsziel alles zu entdecken gibt. Die einzelnen Angebote zum Naturerlebnis
sollten mit den touristischen Leistungstragern (z.B. Gastefiihrer) und den Schutzgebietsver-
waltungen vor Ort gemeinsam entwickelt bzw. zumindest inhaltlich und formal abgestimmt
werden.

Einige Akteure der Tourismuswirtschaft haben Umwelt- und Naturschutz in ihren Unterneh-
menszielen bereits verankert. Dennoch kénnen auch sie bei der Implementierung in der Pra-
xis noch mehr Mut beweisen und konsequenter vorgehen. Eine grofe Chance in diesem
Kontext bietet Viabono, die Umweltdachmarke fiir touristische Produkte. Insgesamt bietet
sich der Tourismusbranche noch viel Potenzial, den Mehrwert Nachhaltigkeit offensiver zu
kommunizieren.

An dieser Stelle ist weitergehende wissenschaftliche Hilfestellung erforderlich. Aufgabe der
Moderatoren zwischen Okonomie und Okologie ist auch Bewusstseinsbildung fiir die Anlie-
gen der Gegenpartei. In einer von Respekt gepragten Diskussion kann der gewtiinschte Kon-
sens hergestellt werden. Jeder Schritt zahlt auf dem Weg zu einem nachhaltigen Tourismus
im Massenmarkt.

Touristen fur die Klimaschadlichkeit des Reiseverkehrs ¢ insbesondere des Fliegens ¢ zu sen-
sibilisieren, bleibt auch wegen der bekannten Diskrepanz zwischen Umweltbewusstsein und
Umweltverhalten ¢ besonders bei Freizeitaktivitdten ¢ weiter eine ernsthafte Herausforde-
rung. Obwohl Reisemittler bei der Urlaubsberatung verstandlicherweise ausschlieRlich posi-
tive Aspekte ansprechen mochten, miissen Wege gefunden werden, Reisende mit dem
Problem der Umweltbelastung zu konfrontieren. Als erster kleiner Schritt kdnnten im Rah-
men einer Kooperation mit Reisebiros Flyer und Informationsbroschiiren zu entsprechen-
den Themen und Projekten (z.B. atmosfair) den Reiseunterlagen der Kunden beigefiigt
werden.

* http://www.drv.de/drvhog.html
% vgl. BMU, 2002, S. 25
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Schlussbemerkung

a5SNJ ¢2dzNRad T SNEGI NI I *%piest Th&AonHdzONagnds Enh Y RS Y ¢
zensberger gilt es immer wieder mit Gegenbeispielen aus der Praxis zu widerlegen. Natur-

vertragliches Tourismusmanagement in den Landschaften zu etablieren, bleibt weiter das
hochgesteckte Ziel. In vielen anderen Studien wurde bereits aufgezeigt, wie Tourismus und

Naturschutz mit einer Win-Win-Strategie einen enormen Beitrag zur nachhaltigen Regional-

entwicklung zu leisten im Stande sind. Dieses Potenzial gilt es im Sinne der Agenda 21 besser

zu nutzen. Dann kdnnen uns die Naturlandschaften noch lange erhalten und fir touristische

Nutzung attraktiv bleiben.

Eine wichtige Voraussetzung ist jedoch das entsprechende Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit in
der Bevolkerung. Zu Recht wurde dies mit der Agenda 21 von den Vereinten Nationen zum
Jahrhundert-Projekt erklart. Die Menschen miissen begreifen, dass sie die Verantwortung fir
eine zukunftsfahige Entwicklung tragen und mit ihrem entsprechenden Konsum-Verhalten
einen nachhaltigen Tourismus erleben kdnnen und sollen.

% Jitiert nach: http://de.wikiquote.org/wiki/Tourismus
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